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1. Kontekst firmy TUCHOLSKI Sp. z o0.0.

1.1 Prezentacja i zakres dziatania firmy.

Opis dziatalnosci

Tucholski Sp. z 0.0. jest to prywatng firma, ktéra istnieje od 2017 roku. Powstata na bazie Przedsiebiorstwa Technicznego Tucholski Tomasz Tucholski — rok
powstania 1986, przejmujac wszystkich pracownikéw, ktérzy wykonuja operacje w istniejacym parku maszynowym w halach i na terenie catego poprzedniego
Przedsiebiorstwa. Oferuje swoje ustugi w branzy mechaniczno — montazowej. Dysponuje wysoko wykwalifikowana kadra pracownicza z wieloletnim
doswiadczeniem w branzy konstrukcji stalowych, budowy obiektéw przemystowych i handlowych oraz produkcji wyrobéw metalowych. Gtéwnie wykonuje
podzespoty i maszyny rolnicze. Tucholski Sp. z 0.0. kooperuje z wieloma firmami dziatajagcymi w branzy rolniczej. Kierownictwo dazy do ciggtego rozwoju firmy, w
tym celu pragnie pozyska¢ nowe rynki w branzy kolejowej i tramwajowej. W tym celu wdraza takze wymagania miedzynarodowych norm spawalniczych, o ktérych
jest mowa w dalszej czesci niniejszej Ksiegi.

Firma dysponuje parkiem maszynowym z najnowoczes$niejszymi urzadzeniami sterowanymi numerycznie (CNC), co pozwala na precyzyjne i powtarzalne
wytwarzanie elementéw z zachowaniem najwyzszych standardéw jakosci. Posiada zrobotyzowane i manualne stanowiska spawalnicze oraz nowoczesne komory
lakiernicze.

Firme wyrdznia przede wszystkim fachowos¢. Doswiadczenie zapewnia Klientom produkty najwyzszej jakosci.

Dodatkowo trwatos$¢ zapewnia im powtoka cynkowa na podzespotach narazonych na otarcia. Maszyny dostepne w naszej ofercie sg bezpieczne, a jest ono
potwierdzone znakiem CE, jak réwniez certyfikatem ISO 9001. Duzym atutem maszyn Tucholski jest ich prosta obstuga i konserwacja.

Przedmiot dziatalnosci Spotki zostat okreslony w akcie notarialnym oraz KRS. Struktura organizacyjna Spotki — Zatacznik Nr 1 uwzglednia podziat na grupy
pracownicze bezposrednio zwigzane z miejscem powstania kosztéw i motywacyjnym systemem wynagradzania.

System Zarzadzania Spotka oparty jest o doswiadczenie pracownikéw firmy i zasady controllingu. Charakteryzuje sie podziatem obowigzkéw i
odpowiedzialnosci. Kazdy pracownik realizuje zadania okreslone w otrzymanym zakresie obowigzkdw oraz wg dokumentacji SZJ i dokumentacji technicznej.
Dziatania firmy realizowane s3 wg Mapy proceséw — Zatacznik Nr 2 oraz przyjetej Polityki Jakosci Zatacznik Nr 3, zmierzajg do stwierdzenia potrzeb Klientéw (stron
zainteresowanych).

W naszej dziatalnosci szczegdlng uwage zwracamy na jakosc¢ i terminowos¢ wykonywanych ustug, co daje nam wysoka pozycje na polskim i europejskim rynku.

Szanse firmy okreslane sg wg procedure PRO 01 Ryzyka i szanse.
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Zakres SZJ:

Projektowanie, produkcja i sprzedaz maszyn, urzadzen, podzespotéw, podzespotdw dla rolnictwa i lesnictwa oraz konstrukcji stalowych.
Wykonywanie ustug spawania i lakierowania konstrukcji metalowych.

1.2 Wytaczenia

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig (SZJ) obejmuje wszystkie wymagania ujete w normie: PN-EN 1SO 9001:2015 oraz normach PNEN 15085:2022, I1SO

3834:2021 oraz PNEN 1090:2018/Ap2021

Schemat organizacyjny, Mapa proceséw, PRO 01 ,Ryzyka i szanse”.

1.3 Schemat organizacyjny TUCHOLSKI Sp. z 0.0. — Zatacznik Nr 1

1.4 Mapa procesow TUCHOLSKI Sp. z 0.0. — Zatacznik Nr 2

1.5 Czynniki — kontekst PESTEL

P polityczne E ekonomiczne S spoteczne T technologiczne E ekologia L prawne
-Przepisy prawne, - Stabilnos¢ kurséw - Migracje zarobkowe, - Nowe technologie, - Technologie - Prawo pracy,
Ochrony Srodowiska walut, - Etyka i religia, - Wydtuzenie cyklu ekologiczne, - Dyrektywy Unijne i

- Poziom kosztéw
pracy, energii,

oraz podatkowe
- Dostepnosé

- Wymagania klientow
i dostawcow

zycia wyrobu,
- Kunkurencja i nowe

- Wymagania Ochrony
Srodowiska,

dotyczace wyrobdéw
- Prawo zamowien,

subsydiéw rzgdowych materiatow, - Wojna w Ukrainie technologie - Recykling wyrobéw - Prawo Ochrony
-Spadek stopy Srodowiska
bezrobocia
SWOT
MOCNE STRONY StABE STRONY SZANSE ZAGROZENIA

1.Elastycznos$¢ dziatania
2.Wysokie kwalifikacje kadry
3. Zasoby materialne

1.Polityka cenowa, konkurencyjnos¢
2.Standaryzacja proceséw
produkcyjnych

1.Rozwdj rynku o branze kolejowa i
konstrukcji budowlanych
2.Certyfikowany system ISO
9001:2015

3. Wdrozenie EN 15085, ISO 3834
oraz EN 1090

4. Rozwoj wtasnej infrastruktury

1.Dokumentacja techniczna Klienta
2.Spetnianie zmieniajacych sie
wymagan Klientéw

3.Spadek zamowien branzy rolniczej

1.6. Strony zainteresowane

W TUCHOLSKI Sp. z 0.0. okreslone zostaty strony zainteresowane istotne dla SZJ oraz zidentyfikowane sa wymagania stron zainteresowanych dotyczace systemu
SZ). Stronami zainteresowanymi istotnymi dla systemu zarzadzania s3: Zarzad Firmy, udziatowcy, klienci, pracownicy firmy, organy nadzoru zewnetrznego
wymagajace spetnienia wymagan prawnych, dostawcy ustug i materiatéw, firmy ubezpieczajace, firmy konkurencyjne. Kolejnymi podmiotami, ktére nalezy
zdefiniowac jako strony zainteresowane s : Instytucja Certyfikujgca TUV SUD, Instytucje nadzoru zewnetrznego — PIP, WI0S, SANEPID, instytucje podatkowe —
ZUS, US, firmy zewnetrzne utylizujace odpady, Urzad Marszatkowski, Urzad Miasta Ptocka.

Rozpoznawanie potrzeb stron zainteresowanych odbywa sie poprzez np.: Listy referencyjne klienta. W przypadku pracownikéw poprzez dziatalno$¢ dziatu
personalnego i nadzoru kierowniczego. W przypadku klientéw zewnetrznych poprzez ofertowanie i badanie oczekiwan i wymagan klientéw. W przypadku instytucji
urzedowych — poprzez szkolenia uzupetniajgce wiedze na temat zmian w przepisach i wymaganiach prawnych.

1.7. Zadania i odpowiedzialnosci — opisane w Kartach kompetencji pracownikéw

2. Przywodztwo.

2.1 Przywoddztwo i zaangazowanie. Orientacja na Klienta. Przedstawiciel Kierownictwa

Podstawowym zadaniem Prezesa Zarzadu jest zaangazowanie w tworzenie i wdrozenie SZJ oraz w ciggte doskonalenie jego skutecznosci przez:

a) informowanie pracownikdéw o wymaganiach klienta jak tez wymaganiach ustawowych i ochrony srodowiska,

b) ustanowienie polityki jakosci,

c) ustanowienie celdéw dotyczacych jakosci jak i rozwoju firmy,

d) promowanie podejscia procesowego i myslenia opartego na ryzyku,

e) promowanie doskonalenia poprzez m.in. cykliczne przeglady systemu,

e) zapewnienie dostepnosci zasobdw oraz odpowiedniej komunikacji.

W firmie zastosowanie m.in. nastepujace dziatania marketingowe:

- dziatania na rynku: reklama, promocja, akwizycja, badania rynku (popyt, ceny, konkurencja, potrzeby jakosciowe, sektory rynkowe, kanaty dystrybucji);

- ksztattowanie stosunkdw z klientami (image firmy);

- ocena ryzyka i szans, ktére mogg mieé¢ wptyw na zgodno$¢ wyrobow i ustug oraz zwiekszanie zadowolenia klienta,

- ocene zadowolenia klienta m.in. poprzez Listy referencyjne Klientow;

wykonywanych w sposdéb zapewniajacy spetnienie wymagan klienta i rynku. Dziatania marketingowe gwarantujg, ze kazde zapytanie klienta rozpatrywane jest
indywidualnie oraz, ze procesy zorientowane sg na potrzeby klienta.

Prezes firmy wyznaczyt Petnomocnika ds. Zarzadzania Jakoscia (S2J), ktéry niezaleznie od innych obowigzkéw ma okreslone uprawnienia do (patrz pkt 2.3).
Petnomocnik ds. SZJ w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych z SZJ podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu.

Prezes Zarzadu / Petnomocnik ds. SZJ, jest zobowigzany do wyjasniania podlegtym pracownikom Polityki oraz celéw jakosci, ich wdrazania i utrzymania w obszarze
swojego dziatania.

2.2 Polityka Jakosci — Zatacznik Nr 3

2.3 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja

Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych pracownikéw firmy jest jasno okreslona w Kartach kompetencji, Regulaminie organizacyjnym, Schemacie
organizacyjnym (Zatgcznik Nr 1). Powyzsze zapisy sg znane zatrudnionym pracownikom.

Petnomocnik ds. SZJ. Jest on m.in. odpowiedzialny za:

a) zapewnienie, ze procesy potrzebne w SZJ sg ustanowione, wdrozone i utrzymywane,

b) przedstawianie Prezesowi sprawozdan dotyczgcych funkcjonowania SZJ i wszelkich potrzeb zwigzanych z doskonaleniem,
c) zapewnienie upowszechniania w catej organizacji Swiadomosci dotyczacej wymagan klienta.
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Komunikacja wewnetrzna w firmie odbywa sie na podstawie pisemnych informacji wywieszanych w gablotach oraz wg przekazéw ustnych. Cyklicznie wg potrzeb
odbywaja sie narady produkcyjne, na ktdrych przekazywane sg informacje zwigzane z realizacjg proceséw SZJ.

Karty kompetencji, Schemat organizacyjny, Tablice ogtoszen

3.Planowanie.

3.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyka i szans

Prezes Zarzadu przyjat w pkt 1.4 niniejszej ksiegi czynniki wptywajace na realizacje proceséw. Ponadto ustala cele operacyjne i strategiczne firmy. Przyjeto i
wdrozono do stosowania proces:

PRO 01 ,Ryzyka i szanse”. Proces m.in.:

a) zapewnia, aby SZJ mdgt osiagnaé zamierzone wyniki;

b) powoduje zwiekszanie pozgdanych efektow dziatan;

c) okresla postepowanie w celu zapobiegania i ograniczania niepozagdanym efektom zagrozen jakosci;

d) okresla dziatania do osiggania doskonalenia

FOR 22 Analiza ryzyka i szans proceséw, PRO 01 ,Ryzyka i szanse”

3.2 Cele dotyczace jakosci oraz planowanie ich osiggniecia

Cele jakosci opracowane w trakcie Przeglagdow Systemu, sa mierzalne, okresowo monitorowane, zakomunikowane na tablicach informacyjnych oraz okresowo
aktualizowane. Cele okreslane sg poprzez wskazniki KPI dla proceséw, biznesu.
KP1 maja przypisane definicje, odpowiedzialnosci, zasoby, terminy realizacji oraz sposoby oceny.

Cele Jakosci, FOR 24 Wskazniki KPI procesow

3.3 Planowanie zmian

Proces planowania jakosci odbywa sie zgodnie z wymaganiami SZJ i jest udokumentowany w celu spetnienia odpowiednich wymagan dotyczacych wyrobdw,
przedsiewziec i umow.

Opracowywany jest Plan Jakosci przez Petnomocnika ds. SZJ w sytuacjach, gdy wymaga tego klient.

Jezeli jest potrzeba zmian w SZJ, zmiany sg prowadzone w planowany sposéb. Pod uwage bierze sie:

a) cel zmian oraz ich potencjalne konsekwencje; integralno$¢ SZJ; dostepnos$¢ zasobdw;

b) przydzielenie lub zmiane odpowiedzialnosci i uprawnien do realizacji proceséw.

Karty zmian proceséw. PRO09 ,,Przeglad zarzadzania”

3.4 Wymagania prawne i inne

Zgodnie z wymaganiami norm PN-EN 1SO 9001:2015, PN EN 15085, ISO 3834 oraz EN 1090 w firmie dokonuje sie okresowej identyfikacji i weryfikacji wymagan
prawnych w cyklu pétrocznym dla zapewnienia, ze pochodzace z zewnatrz dokumenty normalizacyjne, prawne i inne rangi krajowej (PN, BN, ZN, PN-EN, PN-ISO) i
miedzynarodowej (ISO, EN), a takze dane klientéw znajdujgce sie w firmie sg nadzorowane i systematycznie aktualizowane.

Przegladu tego dokonuje zesp6t w sktadzie:

- Prezes Zarzadu,

- Wiceprezes Zarzadu,

- Lider Projektowania,

- Petnomocnik ds. SZJ,

- Gtéwny Spawalnik,

- Specjalisci ds.: kadr, BHP, ppoz.

Istotq jest tryb postepowania przy zamawianiu, aktualizacji, rozprowadzaniu i archiwizowaniu dokumentéw normalizacyjnych i prawnych niezbednych dla
efektywnego funkcjonowania Spotki, tzn. realizacji ustug i wszelkich dziatan zwigzanych z tymi ustugami.

Firma ustalita swoje zobowigzania dotyczgce zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i urzedowymi w zakresie jakosci i ochrony srodowiska
naturalnego.

Wykaz aktéw prawnych i zobowigzan srodowiskowych oraz ocena zgodnosci

4. Wsparcie.

4.1 Zasoby

Zadaniem Prezesa Zarzadu w celu prawidtowego dziatania SZJ oraz spetniania wymagan klienta jest zapewnienie odpowiednich zasobdw firmy:

- odpowiednie srodki finansowe i rzeczowe,

- wykwalifikowany personel do wykonywania zadan weryfikacyjnych i ustugowych w tym proceséw specjalnych — opis wg PRO02 ,,Zasoby ludzkie. Kompetencje”,
- odpowiednie urzadzenia produkcyjne, pomiarowe, transportowe, informatyczne i komunikacyjne — opis wg PRO03 , Infrastruktura”.

Srodowisko pracy:

W firmie prowadzone jest monitorowanie wptywu proceséw firmy (hatas, emisja pytéw, wptyw na srodowisko naturalne oraz nadzorowania srodowiska pracy)
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Wszyscy pracownicy firmy posiadajg aktualne i poswiadczone szkolenia z zakresu BHP, sg poddawani okresowym
lekarskim badaniom kontrolnym, a takze sg zatrudnieni w warunkach, w ktérych zagrozenia dla zdrowia i zycia sg okreslone (zagrozenia spoteczne, psychologiczne
oraz fizyczne na stanowiskach pracy) i stale minimalizowane.

W przypadku procesu spawania i malowania. Monitorowane jest srodowisko pracy — temperatura spawania, malowania, temperatura w pomieszczeniach —
zgodnie z wymaganiami odpowiednich instrukcji technologicznych.

Zarzadzanie wiedzg:
Zdobyta wiedza, informacje wykorzystywane sg przez pracownikéw firmy m.in. w: zarzadzaniu firma, tworzeniu, realizacji SZJ, realizacji wyrobdw, kontaktach z
Klientami i Dostawcami.

PROO02 ,,Zasoby ludzkie. Kompetencje”, PRO03 ,Infrastruktura”

4.2 Kompetencje — zgodnie z PRO02 Zasoby ludzkie. Kompetencje

4.3 Swiadomos¢

Prezes Zarzadu zapewnia, ze osoby wykonujace prace sg Swiadome:

a) polityki i celéw dotyczgcych jakosci;

b) wtasnego wktadu w skuteczno$é SzJ, w tym korzysci z poprawy wynikow;
c) skutkéw niezgodnosci z wymaganiami SZJ.

Tablice informacyjne, Polityka Jakosci, Cele Jakosci
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4.4 Komunikacja

W firmie zostat opracowany system wewnetrznej komunikacji, polegajacy na okresleniu:

- adresata / nadawcy,

- rodzaju informacji,

- czestotliwosci przekazywania informacji,

- formy informacji (pismo, email, wykaz, tabela, itp.), tablica informacyjna.

Komunikacja zewnetrzna odbywa sie poprzez wysytanie e-mail, pism, uzywanie telefondw, strone internetowa www.tucholski.com.pl oraz spotkania z stronami
zainteresowanymi.

Formy informacji, www.tucholski.com.pl

4.5 Udokumentowane informacje

Sz) firmy obejmuje:

a) udokumentowane informacje wymagane przez normy ISO 9001:2015, PN 1SO 3834:2021, PN EN 15085:2022, PN-EN 1090:2018/Ap2021;

b) udokumentowane informacje (Ksiega Jakosci, procesy, procedury, instrukcje, instrukcje WPS, zapisy) dla zapewnienia skutecznosci SZJ.

Dokumenty nadzorowane:

Dokumentacja techniczna otrzymywana od klienta, dokumenty prawne; dokumentacja SZJ(Ksiega Jakosci, Procesy, Procedury, Instrukcje) inne dokumenty majace
decydujacy wptyw na funkcjonowanie firmy na rynku (np. instrukcje pracy, bhp, Karty charakterystyk). Nadzorowane wg PRO04. Dokumentacja SZJ opracowywana
jest przez Petnomocnika ds. SZJ wg PRO04.

Zatwierdzenie i wydawanie informacji.
Wszelkie informacje, zatwierdzane i wydawane sg przez Prezesa. Dokumentacja zwigzana z procesem spawania wydawana i zatwierdzana jest przez Gtéwnego
Spawalnika. Dokumentacja zwigzana z procesem malowania wydawana i zatwierdzana jest przez Lidera Projektowania.

Zmiany informacji.
Wszelkie zmiany wprowadzane do dokumentéw i danych kontrolowanych podlegajg rewizji i sg zatwierdzane przez Prezesa lub gdy proces spawania przez

Gtéwnego Spawalnika oraz gdy proces malowania przez Lidera projektowania.

Zapisy dotyczace jakosci.

Petnomocnik ds. SZJ ustala i utrzymuje udokumentowane zapisy dotyczace jakosci. Gdzie to zawarte jest w umowie, zapisy dotyczace jakosci dostepne sa dla
klienta, na zadania, w celu dokonania ich przegladu. Dla procesu spawania zapisy ustala i utrzymuje Gtéwny Spawalnik. Dla procesu malowania zapisy ustala i
utrzymuje Lider projektowania.

Zapisy utrzymywane sg w postaci kopii papierowych lub na elektronicznych i innych nosnikach.

W firmie wystepuja m.in. nastepujgce rodzaje zapiséw dotyczacych jakosci:

¢ wyniki badan, préb i kontroli prowadzonych przez pracownikéw firmy;

* wyniki badan, préb i kontroli otrzymane od zewnetrznych instytucji — certyfikaty, protokoty, oswiadczenia, Swiadectwa, paszporty, atesty itp.;
¢ zapisy dokumentujace funkcjonowanie proceséw SZJ.

Utrzymywanie zapiséw.

Zapisy dotyczace jakosci oraz jakosci spawania utrzymywane sg zgodnie z wymaganiami PRO04. Wszystkie okreslone wymagania uwazane sg za minimum i moga
ulec zmianie na zadanie klienta. Przeglady zapiséw dokonywane sg podczas audytéow wewnetrznych.

Szczego6towy opis znajduje sie w procesie PRO04 ,,Udokumentowane informacje”.

Ksiega Jakosci, procesy, procedury, instrukcje, WPS, zapisy, PRO04 , Udokumentowane informacje”

5. Dziatania operacyjne

5.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi

Szef Produkcji sprawuje nadzér nad planowaniem produkcji zawierajagcymi m.in.:

- wymagania dla wyrobu, kryteria akceptacji dla wyrobu,

- niezbedne zasoby do realizacji proceséw.

Plany wykonania sg opracowywane na podstawie Zamodwieri / Umdw klienta. Petnomocnik ds. SZJ wspdlnie z Prezesem Zarzadu, Szefem Produkcji, Gtéwnym
Spawalnikiem, na zyczenie Klienta wykonujg takze Plany jakosci wykonania wyrobu. Plany jakosci musza by¢ zatwierdzone przez Klienta i Prezesa Zarzadu. Wyroby
realizowane sg wg Zlecer wykonania wyrobu bedacych jednoczesnie instrukcjami technologicznymi oraz Planami kontroli wyrobu (procesy obrébki mechanicznej)
oraz Dzienniki spawania i malowania nadzorujgce procesy specjalne. Zlecenia wykonania zapewniaja state identyfikowanie i monitorowanie proceséw.
Szczego6towy opis wg Procesu P 02 ,,Przeglad wymagan”.

Procesy realizowane na zewnetrz sg nadzorowane. Planowane zmiany sa nadzorowane i przegladane skutki niezamierzonych zmian, podejmowane sg dziatania w
celu ztagodzenia negatywnych skutkéw, gdy jest to niezbedne.

Planowanie produkcji wyrobdw spawanych i malowanych opisane jest w procesie PRO05 ,,Procesy specjalne”.

Gtéwny Spawalnik odpowiada za:

e Opracowywanie, przechowywanie i archiwizacje niezbednej ilosci instrukcji technologicznych spawania WPS, ich poprawnosé¢, ich wprowadzenie do produkgji,
szkolen z ich wymagarn oraz okresowe kontrole stosowania w produkcji;

* Przeprowadzenie kwalifikacji technologii spawania w oparciu o wymagania umowy (wg PN EN ISO 15614) - WPQR;

® Opracowywanie Planéw kontroli oraz préb roboczych;

* Opracowywanie instrukcji roboczych (w firmie przyjeto WPS).

Lider Projektowania odpowiada za:

e Opracowywanie, przechowywanie i archiwizacje niezbednej ilosci instrukcji technologicznych malowania, ich poprawnos¢, ich wprowadzenie do produkcji,
szkolen z ich wymagan oraz okresowe kontrole stosowania w produkcji;

* Przeprowadzenie kwalifikacji technologii malowania;

* Opracowywanie instrukcji roboczych oraz Planéw kontroli oraz préb roboczych.

Plany realizacji produkgji i ustug (Rejestr Zaméwien — system ERP), FOR 01 Zlecenie wykonania, Rejestr zmian, Dziennik spawania, Dziennik malowania, P02
»Przeglad wymagan”, PRO05 ,Procesy Specjalne”

5.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug

Komunikacja z Klientem zapewnia:
a) petne informacje dotyczace wyrobodw i ustug;
b) obstuge zapytan, umdw lub zlecen, wtgcznie ze zmianami;
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¢) otrzymywanie informacji zwrotnych od klientéw dotyczacych wyrobdw i ustug, wtacznie z reklamacjami;

d) obstuge lub nadzorowanie wtasnosci klientow;

e) ustanowienie specyficznych wymagan dotyczacych planéw awaryjnych, jezeli dotyczy.

Wymagania dotyczace wyrobu:

Firma dokonuje okresler dotyczacych wyrobu wg Kart przegladu (w tym procesy spawania i malowania) oraz adnotacji w postaci Pieczatki Przeglgd wykonano z
podpisem Prezesa Zarzadu lub upowaznionego pracownika wg P02 ,,Przeglad wymagan”.

27

Zamoéwienia, SWZ Klienta, P02 ,,Przeglad wymagan”, FOR 06 i FOR 06a Karty przegladu wymagan, FOR 01 Zlecenie wykonania

5.3 Projektowanie i rozwdj wyrobow i ustug — Wg procesu P03 Projektowania

5.4 Nadzor nad dostarczanymi z zewngtrz wyrobami i ustugami — Wg Procesu P03 ,,Zakupy”

5.5 Produkcja i dostarczanie ustug — Wg proceséw P04 ,,Produkcja” oraz PRO05 ,,Procesy specjalne”

Gospodarowanie odpadami.

Kazdy wytwarzajacy odpady w Spotce ma obowigzek zapobiegaé powstawaniu ich oraz minimalizowac ich ilos¢ na kazdym etapie procesu wytwarzania. Za
wtasciwg gospodarke odpadami i przestrzeganie odpowiednich przepiséw odpowiada pracownik komorki, w ktdérej odpady zostaty wytworzone. Szef Produkcji
organizuje transport i udokumentowane przekazanie odpadéw do miejsca wydzielonego celem ich gromadzenia. Stosowany jest system BDO.

Podejmowane sg dziatania majgce na celu wtasciwe zagospodarowanie odpadéw, w tym niebezpiecznych, przy zachowaniu najwyzszych standardéw. Odpady
przekazywane sg Instytucjom posiadajagcym niezbedne Decyzje sSrodowiskowe.

Reagowanie na awarie.

Celem jest zapewnienie gotowosci reagowania na awarie przez identyfikowanie potencjalnych zagrozen oraz podejmowanie wtasciwych dziatan w razie ich
wystapienia.

Utrzymaniu statej gotowosci reagowania na wypadki i awarie sprzyjajg okresowe przeglady stanowisk pracy, badanie maszyn i urzgdzers w ramach Przegladéw
Systemu Zarzadzania, a przede wszystkim monitorowanie kluczowych operacji i dziatai, majacych wptyw na srodowisko naturalne oraz bezpieczenstwo pracy.
Kazdy pracownik zostat zapoznany z oceng ryzyka zawodowego na swoim stanowisku pracy. Kazdy pracownik zostat zapoznany z Instrukcjami BHP i Kartami
Charakterystyk materiatowych. Znane sa miejsca gromadzenia odpadéw. Na wypadek ogtoszonej ewakuacji oznakowane s3 drogi i znane s miejsca zbidrek.
Zapewniaja to opracowane i upowszechnione plany sytuacyjne i okreslone zasady postepowania. Stan gotowosci reagowania na wypadki i awarie jest
monitorowany oraz okresowo badany podczas Audytow i niezaleznie przez przedstawicieli urzedéw zewnetrznych. Zgtaszane wnioski sg analizowane, a
rozwigzania wdrazane zgodnie z Procesami PRO06 ,,Nadzdr nad wyrobem niezgodnym” oraz PROQ9 ,,Dziatania korygujace”, by stuzy¢ ochronie srodowiska
naturalnego, ochronie zdrowia pracownikéw i bezpieczenstwa pracy.

5.6 Zwolnienie wyrobow i ustug — wg INS 02 ,,Zaktadowy Plan kontroli”

Stosowana dokumentacja kontrolna, badawcza i techniczna okresla warunki i metody weryfikacji produkcji wyrobu w procesie jej realizacji wykonywania oraz
sprawdzenia koricowego i zwolnienia wyrobu w zakresie:

- Okreslania wymaganych charakterystyk jakosci (plany kontroli — Zlecenie wykonania, Plan kontroli spawania, Plan kontroli malowania), Okreslania metod
monitorowania i pomiaru tych charakterystyk (sprawdzenia, zatwierdzenia i zwolnienia do dalszej realizacji), Dostarczania dowodu, Zze wymagania jakosciowe
zostaty spetnione,

- Wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za zwolnienie wyrobu.

Monitorowanie i pomiary s3 wykonywane przez upowaznione osoby (Wykaz pracownikéw do nadawania / zmiany statusu kontroli FOR 24 ) na podstawie planéw
badan, planéw kontroli i dokonywane w:

- Przewodnikach wykonania, lub w kartach pomiarowych, Dziennikach spawania, Dziennikach malowania, Protokotach badan nieniszczacych.

Pomiardw i badarn dokonuja uprawnienie pracownicy produkcji (gdy proces spawania Kontroli z uprawnieniami do odbioréw spawania lub Gtéwny Spawalnik),
okresowej weryfikacji dokonuje Petnomocnik ds. ZJ.

Swiadectwa jakosci wg PN EN 10204 oraz Deklaracje CE (Konstrukcje spawane wg PNEN 1090) wystawia oraz zatwierdza upowazniony przez Prezesa Zarzadu
pracownik.

Dopuszczalne jest dopuszczenie wyrobu niezgodnego wg Karty odstepstw FOR 23. Zatwierdza jg Klient i Prezes Zarzadu.

FOR 01 Zlecenie wykonania, Dziennik spawania, Dziennik malowania, Wykaz pracownikéw, Karty pomiarowe, Protokoty z badan nieniszczacych, Swiadectwa
jakosci, Deklaracja CE

5.7 Nadzorowanie niezgodnosci wg procesu PRO06 ,,Nadzor nad wyrobem niezgodnym”

Realizacja kazdej umowy naktada obowigzek spetnienia wymagan jakosciowych, przestrzegania ustalen technologicznych oraz technicznych, przy poszanowaniu
Srodowiska naturalnego oraz zasad bezpieczerstwa i higieny pracy.

W firmie sg ustalone udokumentowane sposoby postepowania dla zapobiegania sytuacjom, w ktérych wyréb nie spetniajacy okreslonych wymagan magtby zostaé
wykorzystany lub dalej przetwarzany przez niedopatrzenie.

Rozdysponowanie odbywa sie poprzez:

Z - ztomowanie,

P — poprawienie — wymagana ponowna weryfikacja po poprawieniu i/lub udokumentowana zgoda Klienta, jezeli ma zastosowanie,

O — odstepstwo (postawienie w stanie jakim jest) wraz z uzyskang zgoda Klienta, jezeli ma zastosowanie.

Uwaga: Dopuszczalne jest uzytkowanie wyrobu niezgodnego pod warunkiem dopuszczenia jego za pomocg Karty Odstepstw FOR 23. Karte wystawia Petnomocnik
ds. SZJ. Opinii dokonuje Prezes Zarzadu, Lider Projektowania, Gtéwny Spawalnik (gdy proces spawania). Zatwierdza Prezes Zarzadu oraz Klient (gdy wymaga
umowa).

Szczegbtowy opis wg PRO06 ,,Nadzér nad wyrobem niezgodnym”.

FOR 13 Karta niezgodnosci, Pisma Klienta, FOR 17 Rejestr Kart niezgodnosci / Reklamacji, FOR 23 Karta odstepstw, FOR 01 Zlecenie wykonania. PRO 06 ,,Nadzér
nad wyrobem niezgodnym”, INS 05 ,,Badania wizualne”, INS 06 ,,Btedy spawalnicze wg ISO 5817”, INS 07 ,,Naprawa ztaczy spawanych”, INS 08 , Powtoki
lakiernicze”

6. Ocena wynikow — monitorowanie, pomiary, analizy

6.1 Monitorowanie i pomiary procesow. Zadowolenie Klientéw. Analizowanie danych

Monitorowanie proceséw.

W firmie majq zastosowanie metody monitorowania proceséw zwigzanych bezposrednio z osigganiem celdw jakosciowych, przez mierzenie stopnia osiggania
celdw — KPI — Wykaz wskaznikow KPI proceséw FOR 24). Okreslone wskazniki majg réwniez zastosowanie do pomiaru proceséw. KPI sg oceniane w trakcie
Przegladéw Systemu.

Wyniki monitorowania, pomiaréw i analiz stanowig podstawe do doskonalenia w postaci okreslanych dziatan korygujacych.

Zadowolenie Klientdw.
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Opracowano i wdrozono dwie metody pomiaru zadowolenia Klienta:

- Metoda bezposrednia badania polegajaca na zastosowaniu listéw referencyjnych Klientéw;

- Metoda posrednia pomiaru, obejmujgca dane z dziatalno$ci gospodarczej, ktére moga swiadczy¢ o poziomie zadowolenia Klienta. Dane te sg gromadzone przez
Lidera Dziatu Handlowego, s3 analizowane oraz sg przedktadane na Przeglad SZJ wraz z propozycjami , planédw usprawnien”. Dane te zawieraja:

- Zbyt — wielkos¢ sprzedazy ilosciowo,

- Czas trwania wspotpracy handlowej,

- Dane dotyczace reklamacji (ilos¢ sygnalizowanych usterek w odbiorach koricowych).

Analizowanie danych.

W firmie sg okreslone, zbierane i analizowane dane celem dostarczenia informacji dla oceny wynikdw w odniesieniu do plandw oraz celéw i dla identyfikowania
obszaréw dla doskonalenia.

S stosowane zestawienia, poréwnania, tabele i wykresy, dla potrzeb analiz i prezentacji wynikdw i danych, dotyczacych oceny:

- Zadowolenia Klienta,

- Poziomu jakosci w zakresie spetniania okreslonych dla wyrobu wymagan, KPI,

- Charakterystyk oraz trendéw w procesach i wyrobach wtgczajac oceny ryzyka i szans,

- Poziomu jakosci dostaw i oceny dostawcdw,

- Wartosci uzyskanych wskaznikéw proceséw

- Osiggania celéw jakosci.

Lider Dziatu Handlowego odpowiada za dostarczanie przetworzonych informacji i ocen stopnia osiggania celéw z wytypowanych obszaréw dziatania, zgodnie z
ustalonymi zasadami. Dziatania te sg koordynowane przez Petnomocnika ds. SZJ, a ich wyniki stuza do oceny skutecznosci SZJ.

FOR 24 KPI procesow, Listy referencyjne, Reklamacje Klienta, Analizy jakosci

6.2 Audyt wewnetrzny wg procesu PRO07 ,,Audyt wewnetrzny”.

W firmie jest ustalony plan (FOR 15) i wykonywanie wewnetrznych audytéw, podczas ktérych weryfikuje sie dziatania dotyczace jakosci oraz ocenia zgodno$¢
wynikow z planowanymi oraz efektywnosc¢ SzJ.

Audyty s3 wykonywane zgodnie z Rocznym Planem audytéw FOR 15, zatwierdzonym przez Prezesa firmy. Wyniki wewnetrznych audytéw (Raport FOR 19) stanowia
integralng czes¢ danych wejsciowych wykorzystywanych przez Kierownictwo firmy i podczas Przeglagddw ZSJ oraz do podejmowania dziatar korygujacych (FOR 14).

FOR 15 Plan audytéw, FOR 19 Raport z audytu, FOR 14 Wniosek dziatan korygujacych, PRO07 , Audyt wewnetrzny”

6.3 Przeglad zarzadzania SZJ wg procesu PRO08 ,,Przeglad zarzadzania”

Prezes firmy wykonuje, przynajmniej raz w roku, Przeglad ZSJ organizacji dla zapewnienia jego ciggtej przydatnosci, odpowiedniosci i efektywnosci. Przeglad ujmuje
ocenianie sposobnosci do doskonalenia oraz potrzeby zmian w SZJ organizacji, wiaczajac w to Polityke oraz cele jakosci. Przeglad SZJ jest wykonywany raz w roku,
ale Prezes firmy moze zarzadzi¢ wykonanie przegladu biezagcego w dowolnym okresie czasu, jezeli bedzie taka potrzeba.

Odpowiedzialnym za organizowanie procesu Przegladu wykonywanego przez Prezesa firmy oraz uprawnionym do jego modyfikacji jest Petnomocnik ds. SzJ, ktéry
jest uprawniony takze do przedstawienia Prezesowi sprawozdan dotyczacych funkcjonowania SZJ dla potrzeb jego oceny i doskonalenia. Ustalenia dotyczace SZ) w
czasie jego Przegladu podejmuje Prezes firmy. Zapisywane sg w Protokole z przegladu FOR 10.

Odpowiedzialno$é za merytoryczne przygotowanie danych do Przeglagdu SZJ ponosi Petnomocnik ds. SZJ.

FOR 10 Protokot z przegladu SZJ, PRO08 ,,Przeglad zarzadzania”

7. Doskonalenie

7.1 Postanowienia ogdlne

Firma w sposéb ciggty doskonali skutecznos¢ i efektywnos¢ SZJ poprzez stosowanie Polityki Jakosci, wyznaczanie celéw jakosci, analize wynikédw audytdéw, analizy
danych marketingowych, podejmowanie dziatan korygujacych, ocene ryzyka i szans oraz Przeglady SZJ.

Doskonalenie jako proces ciagly jest wykonywane:

- Gdy osiggane wyniki oraz dane z pomiaréw i monitorowania wykazuja niezgodnos¢ z zaplanowanym stanem — takie dziatania zwigzane z doskonaleniem sg
okreslone jako dziatania korekcyjne i korygujace,

- Gdy osiggane wyniki oraz dane z pomiaréw i monitorowania sg zgodne z zaplanowanym stanem, lecz istnieje potrzeba i/lub konieczno$¢ poprawy zwigzanej
polepszeniem zadowolenia Klienta, skutecznoscig i efektywnosciag oraz w celu eliminowania przyczyn potencjalnych niezgodnosci w danym zakresie dziatania —
takie dziatania zwigzane z doskonaleniem s3 okreslone jako dziatania dotyczace ryzyka i szans.

Zakres wszelkich dziatan korygujacych jest dobierany odpowiednio do wagi problemdw i jest wspotmierny do oszacowania ryzyka w skutkach.

Podjete w wyniku analiz dziatania korygujace powinny powiekszy¢ zgodno$¢ pomiedzy potrzebami Klienta, organizacja sposobu spetnienia tych potrzeb oraz
stosowanymi srodkami i moga skutkowac zmiana:

- Zmiang organizacji, w tym takze zwiekszenia czytelnosci i zmniejszeniem objetosci dokumentaciji,

- Zmiang metody postepowania w realizacji proceséw oraz zmian zwigzanych z dostosowaniem srodkéw (zasobdw ludzkich oraz infrastruktury) poprzez
zastosowanie systematycznie ulepszanych standardéw postepowania,

- Zmiang zidentyfikowanych wymagan jakosciowych wyrobu w celu zwiekszenia zadowolenia Klienta.

Dane wejsciowe jako informacje do podejmowania dziatan korygujgcych stanowig, gdy jest to mozliwe, dane uporzadkowane metodami statystycznymi, lub w
innej mozliwej do przyjecia formie zbierane w wyniku analizowania danych.

Polityka jakosci, Cele jakosci, PRO 01 ,Ryzyka i szanse”

7.2 Dziatania korygujace wg procesu PRO09 ,,Dziatania korygujace”

Dziatania w zakresie dziatan korygujacych obejmuja:

- Badanie przyczyn niezgodnosci wyrobu, procesu i SZJ, Okreslenie dziatan korekcyjnych i korygujacych potrzebnych do wyeliminowania przyczyn niezgodnosci,
- Stosowanie srodkéw nadzoru zapewniajacych skutecznosé podejmowanych dziatan korekcyjnych i korygujacych.

Prowadzone dziatania korygujace sg oceniane pod wzgledem ich skutecznosci oraz poddawane dalszej analizie uzupetnionej o dane z zapiséw jakosci i
wystepujgcych problemoéw w celu zainicjowania dziatar odnoszgcych sie do ryzyka i szans, dla wyeliminowania potencjalnych przyczyn niezgodnosci.

FOR 10 Whniosek dziatan korygujacych, PRO09 ,,Dziatania korygujace”

7.3 Ciggte doskonalenie

Firma nieustannie doskonali przydatnos¢, adekwatnosc¢ i skuteczno$é SzJ.

Postepowanie w zakresie tych dziatar obejmuje:

- Wykorzystywanie odpowiednich Zrédet informacji, analiz i ocen, w celu wykrywania, analizowania i eliminowania potencjalnych zagrozen, takze w wyniku
nieskutecznych dziatan korygujacych,

- Zapewnienie, ze odpowiednie informacje dotyczgce podejmowanych dziatar sg poddawane Przegladowi SZJ.

Petnomocnik ds. SZJ w oparciu o zgtaszane wnioski personelu oraz wyniki analizowania danych i ocen inicjuje programy stosownych dziatan doskonalacych oraz
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nadzoruje ich skutecznos¢, lub wnioskuje na Przeglad SZJ o wprowadzenie dziatarh w odniesieniu do:
- Przyczyn powodujacych zagrozenie powstania niezgodnosci,
- Obszaréw nadajacych sie do doskonalenia ( szans) w wyniku zebranych doswiadczen i udokumentowanych informacji (zapiséw jakosci).

Dziatania doskonalace — cele jakosci, FOR 24 WskazZniki KPI proceséw

8. Wykazy procesow, procedur, instrukcji i formularzy oraz norm.

Zatacznik Nr 4 do KJ Rejestr dokumentéw SZJ.

9. Zatwierdzenie Ksiegi Jakosci.

Opracowat Sprawdzit Zatwierdzit

Zespo6t pod kierownictwem Petlnomocnik ds. SZJ Prezes Zarzadu
Petnomocnika ds. SZJ

Karta Zmian

Lp. Tres¢ zmiany Data
3. Wprowadzenie nowego wydania KJ wg 1SO 9001:2015, PN EN 15085, 1SO 3834, EN 1090. 30.04.2024
2. Zmiana Ksiegi ze wzgledu na zmiany organizacyjne 08.2018r.

1. Wprowadzenie nowego wydania Ksiegi Jakosci wg 1SO 9001:2015 07.2017r.




